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Proprietary + ConfidentialEtkinlik Programı
09:30 - 10:00 Dijitale Bakış ve Online Tüketici Davranışları

Özgür Deniz AYDIN - Google Partners Türkiye

10:00 - 10:30 Google ile İşinizi İnternette Nasıl Büyütürsünüz?
Oğuz Mustafa HADRA - Dokuzderece

 Kahve Arası

10:50 - 11:10 Dijitalde Kazandıran Tasarımlar
Emre BOZKURT - Dokuzderece

11:10 - 11:30 Dijital Markalaşma ve Online İtibar Yönetimi
Ömer KARAPINAR - Hacettepe Üni. Öğr. Gör.

11:30 - 12:00 Sektörel Başarı Hikayeleri
Evrim Demirkan, Ford Başer Otomotiv Pazarlama ve İş Geliştirme Müdürü (Ankara)
Melek Öztürk, Dia Center Pazarlama Müdürü (Mersin)
Yasin Keleş, KöylüBazaarı.com Kurucusu (Mersin)

12:00 - 12:30 Sorularınız & Bire Bir Görüşmeler



Proprietary + Confidential

Online Tüketici 
Davranışları & Perakende 
İçin Google Çözümleri

Özgür Deniz AYDIN

Google Partners
Dijital Pazarlama & Strateji Danışmanı
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- Sektöre giriş: 1999
- AdWords’e başlama: 2003
- 2007’den beri Google AdWords eğitmeni



Çevrimiçi olmuyoruz, çevrimiçi 
yaşıyoruz.



Günde 

Durakta beklerken yeni 
müzikler keşfet
8:30am

Festivale gitmek için yeni 
sırt çantası al
11:15am

Youtube’dan festival 
çeşitlerini araştır
7:15pm

Otobüsteyken 
e-postadan satışların son 
durumunu kontrol et
5:29pm

Öğle yemeği sırasında 
beklerken telefondan 
oyun oyna
1:33pm

Yere düşen küpelerini 
bulmak için 
telefonun ışığını 
kullan
11:09pm

Google Maps ile en 
yakin mobilya 
dükkanını bul
1:13pm

İşteyken tiyatro 
biletleri satın al
11:36am

Uyan ve haberleri kontrol 
et
6:50am

Otobüsteyken mobilya 
takımları bak 
8:42am

150
defa 



Akıllı telefon kullanıcıları, 
bir iş yaparken tavsiye için 
telefonlarına başvuruyor
(örn. yemek pişirme, tamir, egzersiz 
vb. hakkında “nasıl yapılır” aramaları)

%88

Source: Ipsos Moments that Matter Research EMEA, June 2015, Turkey Google Confidential and Proprietary
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%79 25 yaş altındakiler, YouTube videoları ile HER 
ŞEYİ öğrenebileceğini düşünüyor.

%80 35 yaş altındakiler merak ettikleri HER KONUDA 
bir YouTube videosu bulabileceğini düşünüyor.



Akıllı telefon kullanıcıları, 
mağazada telefondan 
edindikleri bilgilerin satın 
alma kararını etkilediğini 
belirtiyor.

%75

Source: Ipsos Moments that Matter Research EMEA, June 2015, Turkey Google Confidential and Proprietary
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Doğru kişi. Doğru zamanda. Doğru mesajla.
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“Bilmek istiyorum” 
anları

“Yapmak 
istiyorum” anları

“Satın almak 
istiyorum” anları

Mikro Anlar...
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Bu anların hangileri sizin için de geçerli?

İlgilendiğim-şeyler-
izlemek-istiyorum 

anları

Öğrenmek-istiyorum 
anları

Gitmek-istiyorum 
anları

Yapmak-istiyorum 
anları

Satın-almak-istiyorum
anları

En son moda 
trendleri

Dünki maçın en 
kritik anları

Kredi faizleri?

Koşu için en iyi 
ayakkabılar

En yakın teknoloji 
dükkanı nerede?

Odamın 
mobilyalarını 
değiştireceğim

Kızımı okul 
tiyatrosu için 
hazırlayacağım

Doğum günü 
hediyesi
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http://www.youtube.com/watch?v=7FRwCs99DWg
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http://www.youtube.com/watch?v=pamyPaTK4pw
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%80 Akıllı telefon kullanıcıları, “telefonda 
arama yapınca, sonuç ekranından 
işletmeye doğrudan telefon 
edebilmek hoşuma gidiyor”

Source: Ipsos Moments that Matter Research EMEA, June 2015, Turkey Google Confidential and Proprietary

%55 Alışverişini bir saat içinde 
tamamlamak isteğiyle mobil 
arama yapan tüketicilerin oranı 

%83 Alışverişini bir gün içinde 
tamamlamak isteğiyle mobil 
arama yapan tüketicilerin oranı 
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           Haritalar & yol tarifleriMobil cihazlar için optimize 
edilmiş siteler

Mobil uygulamalar

APP STORE

Mobil’e Hazır Olmak

...Online Reklamlar, YouTube videoları, sosyal medya... 
Üzerinize düşenleri yapmanın zamanı geldi
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Satın almaya giden yol günümüzde oldukça karmaşık

Mobil 
cihazlar

Web
Siteniz

Videolar

Sosyal Ağ

Nihai 
Dönüşüm

TV

Arama

İncelemeler

Tüketiciler 
satın alım 
öncesinde

10,4 
kaynak 

araştırıyor
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Diğer İletişimin Aramaya Etkisi

Online tüketicilerin %92’si, bir haftalık zaman diliminde anında bilgi almak için 

Internet’e bağlı bir cihaza başvurduğunu belirtiyor. 

Bu etkiyi yaratan:

%37     TV reklamı

%23     Dergi veya gazete reklamı
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Arama ve Videoların ‘Tanışma’ Etkisi

Internet kullanıcılarının %91’i, internet üzerinden yeni marka, ürün ve servislerle tanıştığını belirtiyor. 

Yeni markaları keşfedenlerin kaynağı…

%64     Arama sonuçları

%27     Online videolar



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Marka Algısı Güçlendirme ve satın alma yolu

HABERDAR OLMA ÜZERİNDE DÜŞÜNME İŞLEM

Marka 
Algısı 
Güçlendirm
e şunları 
ölçebilir:

Markaya İlgiReklam 
Hatırlanabilirliği

Marka Bilinirliği Marka Üzerinde 
Düşünme

Marka Tercih 
Edilirliği

Satın Alma 
Amacı
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Perakende İçin Satın Alma Yolculuğu



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

B2B İçin Satın Alma Yolculuğu
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Google Reklam Türleri

Google Arama Ağı Görüntülü Reklam Ağı Video Reklamlar Gmail Reklamları
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Coğrafi Hedefleme
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Reklam Zaman Planlaması

30 1 2 3 4 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

P Pt S Ç P C Ct

4 5 6 7 8 9 10

Mayıs 2017

5

21
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Kitle Hedefleme

Yaş

Cinsiyet

Lokasyon

İlgi Alanı

Remarketing



Marka bilinirliğini artırmak

Şeffaf ve detaylı ölçülebilir sonuçlar

Hedef kitleye ulaşmak

Neden AdWords?

Doğru kampanya stratejisi

Performans odaklı kampanyalar

Esnek ve sınırsız bütçe kullanımı

Raporlama ile takip sistemi

İçerik ve cihazlarda geniş erişim 
Google, YouTube ve İş ortağı diğer 

sitelerde 2 milyardan fazla kişiyi 
hedeflemek ve bu kişilere ulaşabilmek 

2BN

Dünya nüfusunun  
ulaşabilir olmak94%
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Oğuz Mustafa HADRA

Dokuzderece Reklam Ajansı
Dijital Pazarlama Yöneticisi

Google ile İşinizi İnternette Nasıl 
Büyütürsünüz?
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Oğuz Mustafa HADRA
Dijital Pazarlama Yöneticisi @ Dokuzderece
Google Adwords Sertifikalı Reklam Uzmanı
Ankara, TÜRKİYE

2007 yılında kurduğu spor haber portalı SporStüdyo'yu Türkiye'nin en çok ziyaret 
edilen siteleri arasına ulaştıran Mustafa Hadra, şirketini 2008'de Avusturya'lı 
bilişim holdingi AdRom AG'ye satarak exit yaptı. 

2008-2010 yılları arasında grubun Türkiye'deki operasyonlarını ve milyon euro 
seviyesindeki internet yatırımlarını yöneterek Boğaziçi İnternet Teknolojileri'nde 
Genel Müdür görevini üstlendi.

2010 yılından bu yana Ankara'da büyük ölçekli internet projelerinin yönetim ve 
dijital pazarlama süreçlerini yöneten Hadra, Dokuzderece Reklam Ajansı'nın 
Dijital Pazarlama Yöneticisi olarak görev almaktadır.

https://www.linkedin.com/in/mhadra/

https://www.linkedin.com/in/mhadra/
https://www.linkedin.com/in/mhadra/


Hayatın her anında 
internetin bir parçası olduk



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Teknoloji Çağının Hastalığı: 
Nomofobi - “No Mobile Phobia” 
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Satınalma alışkanlıkları ve 
yöntemlerimiz internetle dijitalleşti 
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Mutfak alışverişinden su siparişine 
kadar tüm siparişler cebimizde!



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Giyim alışverişlerimiz 
için AVM'lerdeki birkaç 
mağaza ile sınırlı değiliz 

Aynı ürünü internetten 
daha uygun fiyatla sipariş 
edebiliyoruz
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İnternette Var Oldukça
Dijital Ayak İzi Bırakıyoruz!

● IP & Geolocation verileri
● Yaptığınız arama sorguları
● Ziyaret ettiğiniz internet siteleri ve süreleri
● Mouse ile üzerinden geçtiğiniz kelimeler
● E-ticaret sitelerinden aldığınız ürünler
● Sosyal medya paylaşımlarınız
● Çevrimiçi olduğunuz saatler

ve dahası..
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Google Adwords, Google'ın sunmuş olduğu bir reklam 
teknolojisi ağıdır. İşletmelerin internet üzerinde pazarlama 
faaliyeti sürdürebilmelerine imkan tanıyan platform, 
erişilebilecek kullanıcı sayısı bakımından dünyanın en 
yaygın kullanılan reklam mecrası konumundadır.

Bugün internette gördüğünüz her 3 reklamdan 1’i Google 
reklam ağı üzerinden size ulaşıyor.



Bir milyondan fazla işletme
Google AdWords'ten yararlanıyor. 
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● Doğru Müşteriye Doğru Zamanda Ulaşmak

● Ölçülebilirlik ve Raporlama 

● Düşük Birim Maliyetlerle Reklam

● Gelişmiş Hedefleme Seçenekleri

● Hızlı Geri Dönüş İmkanı

● 7/24 Reklam Görünürlüğü

● Eşzamanlı Optimizasyon

Dijital Pazarlamanın Avantajları
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Google Adwords ile İşinizi 
İnternette Nasıl Büyütürsünüz?
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Google Reklam Türleri

Google Arama Ağı Görüntülü Reklam Ağı Video Reklamlar Gmail Reklamları
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Arama Ağı Reklamları

Arama sonuçlarında olmak, 
ya da olmamak… İşte bütün 
mesele bu!

Arama Ağı, sizi arayan 
müşterilerinize ulaşmanın en 
hızlı ve kolay yoludur.

Nasıl Çalışır?
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Kullanıcılar, ilk sıralardaki firmaları 
tercih ediyor%100

Kullanıcılar, lider markaların en üst sırada 
çıkmasını bekliyor50%

%70
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Alışveriş Reklamlarının 
Faydaları

- Kullanıcılar spesifik bir ürünü 
aradığı anda e-ticaret sitenizdeki 
ürünün bilgilerine doğrudan ulaşırlar

- Ürün fotoğrafı, marka model bilgisi, 
fiyatı ve mağaza bilgilerini zengin bir 
görünümde sunmuş oluruz.
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Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Görüntülü Reklamlar

Reklamlarınızın görünebileceği bir 
milyondan fazla web sitesi, video ve 
uygulamadan oluşan bir gruptur. Bu 
ağdaki siteler, alakalı AdWords 
reklamları gösterir. 

Hedeflemeler
Demografi

İlgi Alanı
Kategori

Anahtar Kelime15%Google görüntülü 
reklam ağı marka 

bilinirliğini
artırıyor.
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İncelediğiniz Ürünlerin Gezdiğiniz Tüm Sitelerde
Sizi Sürekli Takip Ettiğini Fark Ettiniz mi?
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Yeniden Pazarlama ile Bulunabilirliği Arttırın
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Dinamik Yeniden Pazarlama

  Tweed Apparel SHOP NOW

Ziyaretçilerin e-ticaret sitenizde baktıkları ürünü 
tekrar ziyaretçilere göstermenize olanak sağlar.

Böylece sitenizde yarım kalan ürün inceleme 
sürecini kullanıcıya sürekli hatırlatarak satışa 
dönüşme oranlarını ciddi ölçüde artırabilirsiniz.
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Gmail kullanıcıların hedeflendiği 
yüksek performanslı reklam modelidir.

Kullanıcılara Tanıtımlar (Promotions) 
kısmında bir teaser (mail) gösterilir. 

Tıklanınca mail açılır. Sadece tıklama 
olursa ücret ödersiniz.

Anahtar kelimeler üzerinden hedefleme 
çok verimlidir.

1. Kullanıcı daraltılmış 
reklamı tıklar

2. Genişletilmiş reklam 
açılır



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Kullanıcı daraltılmış reklamı 
tıkladığında %100 reklam 
görünme oranı için e-posta 
panelinde genişletilmiş 
reklam açılır.

Gmail Reklamları

Genişletilmiş Reklam
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YouTube İle Daha Fazla Erişim

26,200,000
Tekil ziyaretçi

32M kişi 
ayda en az 1 defa 
online video izliyor
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Video Reklamlar - TrueView In Stream
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30
saniye

Atla

Reklamı 
Atla

Sadece reklamınız gerçekten izlendiğinde ya da tıklama yarattığında ödeme yapın

30 saniye sonrasında 
izleme ücretlendirilir
(veya video 30saniyeden kısaysa 
videonun sonunda)
Veya tıklama 
gerçekleştiğinde

29 sn
ücretsiz

10 sn
ücretsiz

5 saniye 
ücretsiz
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Video Reklamlar - TrueView Shopping
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Tampon Reklamlar 6 saniyenin gücü!
Mobil dünyada, reklamverenlerin en 
zorlandığı şeyler küçük ekranlarda 
ve kısa zamanda istedikleri etkiyi 
yaratmak 

Bumper Reklamlar TrueView’ların 
hap haline getirilmiş olanları olarak 
da düşünülebilir, müşterilerin vaktini 
de çok almadan sadece 6 saniyede 
mesajın verilebilmesidir.



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

● Google Adwords sertifikalı reklam uzmanları ile şirketiniz için en doğru dijital stratejiyi belirler

● Oluşabilecek riskler hakkında sizi önceden bilgilendirir

● Bütçenizi verimli yöneterek en yüksek geri dönüşü almanızı sağlar

● Kampanya hedefinize uygun reklam türlerini etkin şekilde kullanır

● En iyi dönüş aldığınız kanalları belirleyip onlara odaklanmanızı sağlar

● Düzenli raporlar sunarak harcama detaylarını size sunar

Neden Uzman Bir Google Ajansıyla Çalışmalısınız?
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İyi Ama Gösterilmemiş Reklam Satış Yaptırmaz

Leo Burnett



Kahve Arası
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